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Vorwort

Nach der Einfihrung des Arbeitslosengeldes Il entstand eine Vielzahl von Problemen im
Zusammenhang mit den seit Sommer 2004 versandten Antragsformularen auf Leistungen
zur Sicherung des Lebensunterhaltes nach dem Sozialgesetzbuch Zweites Buch. Der um-
fangreiche Fragebogen verunsicherte viele Betroffene. Welche Angaben sind flr die Pri-
fung der Leistungsgewéahrung wirklich notwendig und welche persénlichen Daten missen
nicht preisgegeben werden? Auf Veranlassung der Datenschutzbeauftragten des Bundes
und der Lander veréffentlichte die Bundesagentur fir Arbeit (BA) im Oktober 2004 Ausfull-
hinweise, um die Antragsteller zu informieren. Dennoch sind viele Blrger an uns herange-
treten, um sich bei Fragen nach sensiblen gesundheitlichen, familiaren oder finanziellen
Daten von uns beraten zu lassen.

Mit dem am 1. August 2006 in Kraft getretenen Gesetz zur Fortentwicklung der Grundsi-
cherung flr Arbeitsuchende sind die datenschutzrechtlichen Fragen nicht weniger gewor-
den. Gegen viele Regelungen des Gesetzentwurfes bestanden datenschutzrechtliche Be-
denken, die jedoch zum GroBteil im Gesetzgebungsverfahren nicht berlicksichtigt wurden.
So wurde beispielsweise entgegen den im Sozialrecht geltenden Grundsatzen bei der
Frage nach dem Vorliegen einer ehedhnlichen Gemeinschaft eine Beweislastumkehr zu-
lasten der Arbeitsuchenden eingefihrt. Danach missen Betroffene selbst nachweisen,
dass sie nicht in ehedhnlichen Gemeinschaften mit Mitbewohnerinnen oder Mitbewohnern
leben. Wie dies in der Praxis geschehen soll, ist unklar. Betroffene kénnten sich gendtigt
sehen, zum einen ihre Hilfsbedirftigkeit Mitbewohnerinnen oder Mitbewohnern und damit
Dritten zu offenbaren, zum anderen deren sensible Daten preiszugeben. Daflr gibt es kei-
ne Rechtsgrundlage. Eine solche exzessive Datenerhebung ware datenschutzrechtlich
nicht hinnehmbar.

Der vorliegende Ratgeber richtet sich sowohl an den betroffenen interessierten Birger als
auch an die im Rahmen des SGB Il tatig werdenden Behdérden. Er beinhaltet die am hau-
figsten gestellten Fragen zur Angabe persdnlicher Daten fir die Gewahrung des Arbeitslo-
sengeldes Il. Die enthaltenen Informationen sollen den Birgern Aufklarung Uber ihre
Rechte verschaffen und den Behérden Hinweise fir die datenschutzgerechte Bearbeitung
der Antrage geben. Uber Empfehlungen und Anregungen zur Fortentwicklung dieses Rat-
gebers wirden wir uns freuen.

Dr. Alexander Dix Dagmar Hartge
Berliner Beauftragter fur Landesbeauftragte fir den Datenschutz und fir
Datenschutz und Informationsfreiheit  das Recht auf Akteneinsicht Brandenburg



Muss ich Mithorer dulden?

§ 78a SGB x>

Wartezone

Diskretion

@
47

Beratungsrdume

Das muss nicht hingenommen werden. Grundsétzlich hat
der Betroffene Anspruch auf vertrauliche Beratung. Haufig
wird jedoch die Feststellung gemacht, dass Wartezonen
im Eingangsbereich UGberflllt sind und andere Wartende
die Mdglichkeit haben, von persdnlichen Daten Kenntnis
zu nehmen. Aus dem Sozialgeheimnis folgt, dass die per-
sonenbezogenen Daten der Betroffenen anderen Besu-
chern oder Mitarbeitern, die mit dem Fall nicht befasst
sind, nicht bekannt werden dirfen. Die Trager der Grund-
sicherung fur Arbeitsuchende sind daher nach § 78a Sozi-
algesetzbuch Zehntes Buch (SGB X) verpflichtet, die
technischen und organisatorischen MaBnahmen zu tref-
fen, die erforderlich sind, um die Ausfiihrung der Vorschrif-
ten dieses Gesetzbuches zu gewahrleisten.

Die Behérden sind verpflichtet, die innerdienstliche Orga-
nisation entsprechend auszugestalten. Fir den Eingangs-
bereich bedeutet dies, dass Vorkehrungen getroffen wer-
den missen, damit anderen Wartenden Sozialdaten der
Betroffenen nicht zur Kenntnis gelangen. In Betracht
kommen hier Absperrbander, die gewahrleisten, dass ein
Diskretionsabstand eingehalten wird. Hinweise auf die
Einhaltung des Diskretionsschutzes sind deutlich sichtbar
aufzustellen.

Werden mehrere Arbeitsuchende in einem Raum beraten,
so missen MaBnahmen zur Sicherstellung der Vertrau-
lichkeit getroffen werden. Gesprachsinhalte des Hilfeemp-
fangers dirfen nicht zur Kenntnis anderer Betroffener oder
unzustandiger Mitarbeiter gelangen. Zu denken waére hier
an das Aufstellen von Absperrwanden zwischen den ein-
zelnen Tischen der Mitarbeiter. Sofern eine Beratung
mehrerer Hilfe Suchender in einem solchen GroBraumbi-
ro erfolgt, muss auch die Mdglichkeit einer Einzelberatung
in einem separaten Zimmer eingeraumt werden. Dazu ist
es erforderlich, dass die Betroffenen auf diese Mdglichkeit
durch deutlich sichtbare Aushange aufmerksam gemacht
werden. Uberlange Wartezeiten fiir die Inanspruchnahme
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einer gesonderten Beratung sind vom Betroffenen nicht
hinzunehmen.

Empfehlung:
Prifen Sie zu Beginn des Beratungsgesprachs selbst die

Einhaltung der Vertraulichkeit!

Warum muss ich so umfangreiche personliche Angaben

machen?

§ 60 Abs. 1
SGB |

>

In den Antragsvordrucken werden bestimmte Daten er-
fragt, die das Selbstbestimmungsrecht der Betroffenen
tangieren. Diese Angaben werden jedoch zur Feststellung
der Hilfebedurftigkeit des Einzelnen benétigt. Wer Sozial-
leistungen beantragt oder erhalt, hat alle Tatsachen an-
zugeben, die flr die Leistung erheblich sind, und auf Ver-
langen des zustandigen Leistungstragers der Erteilung der
erforderlichen Auskinfte durch Dritte zuzustimmen.

Dabei ist zu beriicksichtigen, dass die Umsetzung der
Grundsicherung fir Arbeitsuchende effizient nur durch den
Einsatz von Vordrucken zu bewaltigen ist. Soweit diese
Vordrucke nach Angaben verlangen, die fur die Grundsi-
cherung der Arbeitsuchenden nicht erforderlich sind, ist
der Antragsteller nicht verpflichtet, sie zu machen.

Im Sommer 2004 wurden die Vordrucke fir den Antrag auf
Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes nach
dem Sozialgesetzbuch Zweites Buch versendet. Die Pru-
fung der Vordrucke ergab, dass diese gegen datenschutz-
rechtliche Vorschriften verstieBen und dringend Uberarbei-
tet werden mussten. Die Uberarbeitung der Vordrucke
durch die Bundesagentur fur Arbeit unter Beteiligung der
Datenschutzbeauftragten des Bundes und der Lander ist
abgeschlossen.

Neben den Antragsvordrucken wurden auch die Hinweise
zum Ausflllen der Vordrucke Uberarbeitet und stehen wie
diese seit August 2006 zur Verfiigung. Wir sind der Mei-



nung, dass ein datenschutzgerechtes Ausflllen der Unter-
lagen nur sichergestellt werden kann, wenn gleichzeitig
die Ausflllhinweise verwendet werden, da auf diese Wei-
se eine Erhebung nicht erforderlicher Daten vermieden
werden kann. Es ist daher notwendig, die Unterlagen den
Betroffenen als ,Paket* auszuhandigen.

Empfehlung:
Verlangen Sie bei der Ubergabe der Antragsvordrucke

auch die Aushandigung der Ausflllhinweise!

Was muss ich beim Ausflllen des Hauptantrages beachten?

Telefonnummer/
e-mail

eigene
Bankverbindung

Bedarfsgemeinschaft

Im Hauptantrag sollen zunachst die allgemeinen Daten
des Antragstellers angegeben werden. Der Vordruck er-
fragt dabei unter anderem die Telefonnummer und/oder
die e-mail-Adresse der Betroffenen. Diese Angaben sind
freiwillig und dienen der schnelleren Kontaktaufnahme bei
Ruckfragen.

Die Bankverbindung ist einzutragen, da die Leistungen in
der Regel bargeldlos Uberwiesen werden. Blrger, die aus
verschiedenen Griinden kein Girokonto eréffnet haben,
erhalten die Zahlungen per Zahlungsanweisung. Dieses
Verfahren ist jedoch nur dann kostenfrei, wenn den Betrof-
fenen kein Verschulden daran trifft, dass ein Konto fir ihn
nicht erdffnet wird. Dies hat er durch eine Bescheinigung
des Geldinstituts nachzuweisen. Eine Angabe von Grin-
den ist dabei jedoch nicht erforderlich.

Daten von Mitbewohnern missen in den Vordruck einge-
tragen werden, wenn es sich um Mitglieder der Bedarfs-
gemeinschaft handelt. Zur Bedarfsgemeinschaft gehdo-
ren:
e der Antragsteller,
e dessen nicht dauernd getrennt lebender Ehepart-
ner/eingetragener Lebenspartner,



e bzw. eine Person, die mit dem Antragsteller in ei-
ner Verantwortungs- und Einstehensgemein-
schaft zusammenlebt,

e die zum Haushalt gehérenden unverheirateten, un-
ter 25-jahrigen Kinder des Antragstellers oder sei-
nes Partners, soweit sie ihren Lebensunterhalt
nicht aus eigenem Einkommen oder Vermobgen si-
chern kénnen.

e Zur Bedarfsgemeinschaft gehéren auch die im
Haushalt lebenden Eltern oder ein Elternteil eines
unverheirateten, erwerbsfahigen unter 25-jahrigen
Kindes.

§ 7 Abs. 3a
SGB I

Haushalts-
gemeinschaft

Unter Verantwortungs- und Einstehensgemeinschaft ist
das Zusammenleben von Partnern in einem gemeinsa-
men Haushalt zu verstehen, wobei nach verstéandiger
Wirdigung der wechselseitige Wille anzunehmen ist,
Verantwortung flreinander zu tragen und flreinander
einzustehen. Ein wechselseitiger Wille, Verantwortung
fireinander zu tragen und flreinander einzustehen, wird
vermutet, wenn Partner langer als ein Jahr oder mit ei-
nem gemeinsamen Kind zusammenleben oder Kinder
oder Angehérige im Haushalt versorgt werden oder
Partner befugt sind, Gber Einkommen oder Vermdgen
des anderen zu verfligen.

§ 9 Abs. 5
SGB Il

Fir eine Bedarfsgemeinschaft ist das Einkommen und
Vermdgen jedes einzelnen Mitglieds anzugeben. Be-
stimmte Einnahmen und Vermégensgegenstande wie zum
Beispiel das Erziehungsgeld, Beitrdge zu Vorsorgeversi-
cherungen oder Hausrat bleiben unbertcksichtigt.

Lebt der Antragssteller zusammen mit verwandten oder
verschwéagerten Personen (GroBeltern, volljahrige Kinder,
Geschwister), so bilden sie eine Haushaltsgemeinschaft.
Es besteht dann die gesetzliche Vermutung, dass der Be-
troffene von diesen Personen Leistungen erhalt. Diese
Vermutung kann durch den Vortrag konkreter Tatsachen
widerlegt werden. Daflir genligt die Angabe, dass Unter-



Mitbewohner

Familien-
versicherung

haltsleistungen nicht erbracht werden. Griinde hierfir
missen nicht angegeben werden.

Sofern jedoch Unterhalt geleistet wird, sind die Mitglieder
der Haushaltsgemeinschaft verpflichtet, Auskunft Gber ihr
Vermdgen, ihr Einkommen und ihre personliche Lebenssi-
tuation zu geben.

BloBe Mitglieder einer Wohngemeinschaft (Mit- oder Un-
termieter einer Wohnung) gehéren weder zur Bedarfs-
noch zur Haushaltsgemeinschaft des Betroffenen. Weder
dieser noch sie selbst sind daher zu Auskiinften Uber die
personlichen Verhélinisse des Mitbewohners verpflichtet.
Fir die Zwecke der Grundsicherung fir Arbeitsuchende
reicht es aus, wenn er den von ihm getragenen Mietanteil
benennt oder die Untermietzahlungen als Einkommen an-
gibt.

Ist der Hilfebedurftige nicht selbst krankenversichert, son-
dern in einer Familienversicherung, so genigt es, ent-
sprechende Angaben zu demjenigen zu machen, bei dem
der Betroffene versichert ist.

Welche Fragen muss ich zur Feststellung der angemessenen
Kosten fir Unterkunft und Heizung beantworten?

§ 31 Abs. 5
SGB I

>

Far die Berechnung der Hilfebedlrftigkeit bendtigen die
Leistungstrager Angaben zu den Wohnverhéaltnissen. Die
Angaben zum Namen und zur Anschrift des Vermieters
sind dabei freiwillig. Die Bankverbindung des Vermieters
hat der Antragsteller lediglich dann einzutragen, wenn die
Unterkunftskosten direkt an den Vermieter Uberwiesen
werden sollen. Eine solche direkte Uberweisung ist ge-
setzlich vorgesehen, wenn der Betroffene das 25. Le-
bensjahr noch nicht vollendet hat oder die zweckentspre-
chende Verwendung der Zahlung nicht sichergestellt ist.
Im Ubrigen diirfen Unterkunftskosten nur dann direkt an
den Vermieter Gberwiesen werden, wenn eine schriftliche
Einwilligung des Betroffenen vorliegt.



Besonders problematisch erweist sich die Frage, ob der
Arbeitsuchende den Mietvertrag vorlegen muss. Eine Ver-
pflichtung, dem Leistungstrager den gesamten Mietvertrag
zu offenbaren, besteht nicht.

Ein Mietvertrag enthalt auch Angaben, die flir die Leis-
tungsberechnung nicht erforderlich sind. Um die aktuelle
Miete nachzuweisen, genigt es, wenn der Betroffene bei-
spielsweise das letzte Mieterh6hungsschreiben oder die
Betriebskostenabrechnung vorlegt. Sollte die Vorlage des
Vertrages dennoch ausdriicklich verlangt werden, so ist
darauf zu achten, nicht erforderliche Angaben méglicher-
weise zu schwarzen, um nicht Daten etwaiger Mitmieter
oder des Vermieters preiszugeben.

Die Anfertigung von Kopien des Vertrages ist im Regelfall
nicht erforderlich, der Betroffene kommt seiner Nachweis-
pflicht auch durch bloBe Vorlage der Unterlagen, in die
dann Einsicht genommen werden kann, nach. In Einzelfal-
len kann die Erstellung einer Kopie jedoch notwendig sein.
Der Betroffene sollte Vervielfaltigungen nur auszugsweise
gestatten.

Muss ich Gesundheitsdaten preisgeben?

Mehrbedarf fiir

kostenaufwéndige

Ernédhrung

§ 21 Abs. 5
SGB I

>

GemaB §21 Abs.5 Sozialgesetzbuch Zweites Buch
(SGB Il) erhalten erwerbsfahige Hilfebedlrftige, die aus
medizinischen Grlinden einer kostenaufwandigen Ernah-
rung bedurfen, einen Mehrbedarf in angemessener Hbhe.
FOr den Nachweis dieses Mehrbedarfs ist ein arztliches
Attest erforderlich. Von der Bundesagentur fur Arbeit wird
hierflr ein Vordruck zur Verfligung gestellt. Den einzelnen
Diagnosen, die einen Mehrbedarf begriinden, ist eine Zif-
fer zugeordnet, die vom behandelnden Arzt in die dem
Sachbearbeiter zu Ubergebende Bescheinigung aufzu-
nehmen ist. Die einzelnen Diagnosen wurden, soweit
moglich, zusammengefasst, sodass fir den Sachbearbei-
ter aus der Ziffer die Erkrankung nicht ersichtlich ist.
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§ 21 Abs. 2
SGB I

>

Alternativ ist es auch maéglich, ein arztliches Attest beizu-
bringen. Dieses ist dem Trager der Grundsicherung fir
Arbeitsuchende in einem verschlossenen Umschlag zu
Ubergeben und wird vom jeweiligen arztlichen Dienst aus-
gewertet. AnschlieBend soll der Umschlag wieder ver-
schlossen und so vom Sachbearbeiter zu den Akten ge-
nommen werden.

Werdende Mutter, die erwerbsfahig und hilfebedirftig sind,
kénnen gemaR § 21 Abs. 2 SGB Il einen Mehrbedarf nach
der 12. Schwangerschaftswoche geltend machen. Auch
hierfir bedarf es eines Nachweises durch Vorlage des
Mutterpasses bzw. einer arztlichen Bescheinigung, aus
der der voraussichtliche Entbindungstermin hervorgeht. Zu
beachten ist, dass der Mutterpass nicht in Kopie zur Akte
zu nehmen ist, vielmehr reicht die Vorlage fir den Nach-
weis aus.

Muss ich meine Kontoausziige vorlegen?

Kontoausziige

Nach dem Sozialgesetzbuch sind alle, die Sozialleistun-
gen beantragen, zur Mitwirkung verpflichtet. Klare gesetz-
liche Vorgaben, ob und in welchem Umfang der Leistungs-
trager in diesem Zusammenhang die Vorlage von Konto-
auszugen verlangen darf und welche Angaben geschwarzt
werden durfen, enthalten diese Vorschriften jedoch nicht.
Eine pauschale Anforderung von Kontoauszligen ist da-
tenschutzrechtlich nicht zulassig. Dies gilt insbesondere
dann, wenn den Betroffenen generell untersagt wird, ein-
zelne Buchungen zu schwarzen.

Einige Landesbeauftragte flir den Datenschutz haben ge-
meinsame Hinweise zur datenschutzgerechten Ausgestal-
tung der Anforderung von Kontoausziigen bei der Bean-
tragung von Sozialleistungen entwickelt, die vollstandig im
Anhang dieser Broschire abgedruckt sind. Den folgenden
Ausfihrungen lassen sich hierzu einige grundsatzliche In-
formationen entnehmen:
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Grundsatze

Mitwirkung der
Hilfe Suchenden

Grundsatzlich ist die Anforderung der Kontoauszlige der
letzten drei bis sechs Monate zuldssig bei der Beantra-
gung von laufenden Leistungen nach dem SGB I, der Be-
antragung von einmaligen Beihilfen, wahrend des laufen-
den Hilfebezuges frihestens nach Ablauf von zwdlf Mona-
ten sowie zum Zwecke der Klarung einer konkreten Frage
zu der Einkommens- und Vermdgenssituation der Hilfe
Suchenden, wenn dies nicht durch Vorlage anderer Unter-
lagen herbeigefihrt werden kann bzw. wenn konkrete
Zweifel an der Vollstandigkeit oder Richtigkeit der Anga-
ben der Hilfe Suchenden bestehen. Allerdings ist zu be-
achten, dass die Mitwirkung der Hilfe Suchenden lediglich
im Rahmen des VerhéltnismaBigkeitsgrundsatzes verlangt
werden kann. Die Mitwirkung muss danach erforderlich
und angemessen sein. Insbesondere bei Soll-Buchungen
Uber geringere Betrage (regelmaBig bis 50 €) kann der
Hilfe Suchende die zu den Einzelbuchungen aufgefiihrten
Texte in der Regel schwarzen. Uber die Angabe der Be-
trdge bzw. durch den Vergleich der Kontostédnde I&sst sich
die Einkommens- und Vermdgenssituation weiterhin 10-
ckenlos feststellen.

Aus der Verpflichtung zur Vorlage von Kontoauszigen
gemaB § 60 Abs. 1 SGB | folgt keine Befugnis zur Spei-
cherung dieser Daten. Soweit zu den Angaben Nachweise
gefordert werden, gentigt im Regelfall die Vorlage des Do-
kuments. Im Regelfall gentigt dann ein Vermerk in der Ak-
te, aus welchem Zeitraum Kontoausziige eingesehen
wurden und dass keine flr den Leistungsanspruch rele-
vanten Daten ermittelt wurden.

Muss ich meine Arzte von der Schweigepflicht entbinden?

Entbindung von der
Schweigepflicht

Nein. Die Schweigepflichtsentbindung kann nicht erzwun-
gen werden. Im Antrag auf Arbeitslosengeld Il werden
auch Gesundheitsdaten der Betroffenen erfragt. Im Einzel-
fall werden diesbezlglich auch Auskinfte der behandeln-
den Arzte benétigt. Dazu ist es erforderlich, dass der Be-
troffene den Arzt von dessen Schweigepflicht entbindet.
Die Abgabe einer solchen Schweigepflichtentbindungser-
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§62$GBI:;>

Zu beachten ist:

klarung fallt nicht unter die Mitwirkungspflichten der § 60ff.
SGB |, sondern steht im freien Ermessen des Betroffenen.

Wird die Erklarung nicht abgegeben, so hat der arztliche
Dienst die Leistungsvoraussetzungen durch eigene Unter-
suchungen zu ermitteln. Dies entspricht der Rechtslage.
Danach hat sich derjenige, der Sozialleistungen beantragt
oder erhalt, auf Verlangen des zustandigen Leistungstra-
gers arztlichen und psychologischen UntersuchungsmaB-
nahmen zu unterziehen, soweit diese fir die Entscheidung
Uber die Leistung erforderlich sind. Eine Verpflichtung,
Dritte von ihrer Schweigepflicht zu entbinden, verlangt das
Gesetz nicht.

Die Einwilligungserklarung sollte also einen Hinweis auf
die Freiwilligkeit beziiglich der Abgabe einer solchen Er-
klarung enthalten und durch Positionierung und Schrift-
form hervorgehoben sein. Ferner sollte klar erkennbar
sein, welcher konkrete Arzt oder welches Krankenhaus
von der Schweigepflicht entbunden wird. Die Aufzéhlung
aller in Betracht kommenden Personen und Institutionen
genugt nicht den Anforderungen an eine wirksame
Schweigepflichtentbindungserklarung.

Der Einwilligende muss eine im Wesentlichen zutreffende
Vorstellung davon haben, worin er einwilligt. Nur eine in-
formierte Einwilligung ist eine wirksame Einwilligung.

Er muss die Bedeutung und Tragweite seiner Entschei-
dung Uberblicken.

Er muss wissen, aus welchem Anlass und mit welcher
Zielsetzung er welche konkreten Personen von ihrer

Schweigepflicht entbindet.

Er muss dariber hinaus Uber die Art und den
Umfang der Einschaltung Dritter unterrichtet werden.

Die Angabe eines Behandlungszeitraumes ermdglicht eine
zielgenaue Datentbermittlung.
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Der Einwilligende muss Uber sein Recht auf jederzeitigen
Widerruf seiner Erklarung hingewiesen werden.

Auskunftspflicht Grundsatzlich gilt: Hat der Arbeitsuchende seinen Arzt von
des Arztes der Schweigepflicht entbunden, besteht fiir den Arzt eine
Auskunftspflicht. Diese Auskunftspflicht des Arztes er-
streckt sich jedoch nur auf die Mitteilung von medizini-
schen Tatsachen, zu denen beispielsweise vom Arzt ver-

§ 100 SGB X> anlasste oder selbst erhobene Befunde und Hinweise auf

den aktuellen Gesundheitszustand des Betroffenen geho-
ren. Nicht mitgeteilt werden missen gutachterliche Stel-
lungnahmen oder Fremdbefunde. Eine Einschrankung der
Auskunftspflicht kann es flr einzelne Fragen geben, bei
denen ernsthafte Zweifel an der Relevanz fur die von der
Behdrde zu treffende Entscheidung bestehen.

Eine Verpflichtung zur Herausgabe von Befundunterlagen,
Untersuchungsergebnissen oder Krankengeschichten be-
steht nicht.

Darf die Behorde sich an meine Schuldner- oder Sucht-
beratungsstelle wenden und Auskiinfte iber mich einholen?

Nein, nicht ohne das Einverstandnis des Leistungsemp-
fangers. Schulden, Drogensucht oder andere Probleme
kénnen die Vermittlung einer Arbeit hemmen. Aus diesem
Grund werden Betroffene von den Grundsicherungstra-
gern flr Arbeitsuchende an professionelle Beratungsstel-
len vermittelt.

Wenn der Trager der Grundsicherung fir Arbeitsuchende
dem Betroffenen z. B. einen Beratungsschein aushandigt,
auf dem Name, Anschrift, Geburtsdatum und Kunden-
nummer aufgeflhrt sind, und der Betroffene diesen der
Beratungsstelle Ubergibt, so bestehen dagegen keine da-
tenschutzrechtlichen Bedenken, da die Daten der notwen-
digen Identifizierung dienen. Auch gegen die Mitteilung
der Grinde fur die Beratung auf dem Beratungsschein be-
stehen keine Bedenken, da diese Informationen von Sei-
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ten des Leistungstragers notwendig sind, um eine effekti-
ve Beratungsleistung Uberhaupt durchfihren zu kénnen.

Werden Beratungsangebote entsprechender Stellen in
Anspruch genommen, so darf die Beratungsstelle keine
Auskunft Uber Inhalte der Gesprache erteilen. Anderen-
falls ware der Zweck der jeweiligen MaBnahme geféhrdet,
denn der Erfolg setzt eine freiwillige Mitwirkung des Be-
troffenen voraus und diese basiert auf einer vertrauensvol-
len Zusammenarbeit. Insbesondere im Rahmen der
Suchtberatung ist die arztliche Schweigepflicht zu wahren.
Sofern dagegen die Beratungsstelle dem Trager der
Grundsicherung fir Arbeitsuchende auf dem Beratungs-
schein die Teilnahme an einem Beratungsgesprach oder
den Abschluss bzw. den Abbruch einer Beratung bestatigt,
bestehen keine Bedenken. Ohne diese Angaben kann der
Leistungstrager namlich nicht sinnvoll z. B. Uber weitere
EingliederungsmafBnahmen entscheiden.

Was muss ich meinem Arbeitsvermittler sagen?

Profiling

Zu den Aufgaben der Arbeitsgemeinschaften und der op-
tierenden Landkreise gehért es auch, mit den Betroffenen
Eingliederungsvereinbarungen abzuschlieBen. Nach dem
Fachkonzept der Bundesagentur fir Arbeit ,Beschafti-
gungsorientiertes Fallmanagement® soll jeder Eingliede-
rungsvereinbarung eine Chancen- und Risikoeinschatzung
der Betroffenen vorausgehen. Diese Einschatzung wird in
der Praxis als Profiling bezeichnet. Um eine Einschéatzung
von Vermittlungschancen bzw. bestehenden Vermitt-
lungshemmnissen vornehmen zu kénnen, wurden sowohl
von den Arbeitsgemeinschaften — hier meist von der Bun-
desagentur far Arbeit vorgegeben — als auch von den op-
tierenden Landkreisen Fragebdgen entwickelt (Selbstein-
schatzungsbdgen).

Aus uns vorliegenden Eingaben ist zu sehen, dass diese
Bbégen haufig Daten abfragen, die fur eine erfolgreiche
Vermittlung nicht erforderlich sind. Beispielsweise wird
nach der Nachbarschaft oder den Werten und Idealen des
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Betroffenen gefragt. Insgesamt werden die Betroffenen
nicht darber informiert, auf welcher Rechtsgrundlage die
Datenerhebung erfolgt, dass sie teilweise freiwillig ist und
woflr diese Angaben bendtigt werden.

Grundsétzlich durfen Sozialleistungstrager Sozialdaten

dann erheben, wenn ihre Kenntnis fur die Erflllung einer
§ 67a SGB X> ihnen im Sozialgesetzbuch zugewiesenen Aufgabe erfor-

derlich ist, § 67a SGB X. Im Ubrigen sind die Angaben
freiwillig. Voraussetzung einer Erhebung ist also, dass der
Leistungstrager diese Informationen unbedingt bendtigt,
um beispielsweise dem Leistungsempfanger eine Arbeit
vermitteln zu kdnnen. Nur wenn der Betroffene in diesem
Fall keine Angaben macht, verstdBt er gegen seine ge-
setzlichen Mitwirkungspflichten. Eine Datenerhebung, die
jedoch faktisch auf eine Familienanamnese hinauslauft, ist
als ein VerstoB gegen das Recht auf informationelle
Selbstbestimmung zu werten. Die Verdffentlichung eines

erstellten Bewerberprofils im Internet darf nur mit aus-
drtcklicher Einwilligung der Betroffenen erfolgen.

Veréffentlichung
von Bewerberdaten

Darf der Trager der Grundsicherung fur Arbeitsuchende
meine Kontendaten abgleichen?

Nein. Eine Anderung in der Abgabenordnung (AO) durch
das Gesetz zur Férderung der Steuerehrlichkeit vom
23. Dezember 2003 erlaubt den Finanzbehorden seit
dem 1. April 2005 den Abruf einzelner Kontodaten und
gof. in einem weiteren Schritt auch den Zugriff auf den
Kontostand steuerpflichtiger Blirger.

Neben den Finanzbehdrden ist Gber § 93 Absatz 8 AO
noch eine Vielzahl weiterer Behdérden und Gerichte zum
Einholen von Kontoinformationen berechtigt. Ausgangs-
punkt daflr ist, dass das einschlagige Gesetz an Begriffe
des Einkommenssteuergesetzes anknUpft. Dies ist nach
dem gegenwartigen Gesetzesstand nur in Angelegenhei-
ten der Sozialversicherung, bei der Gewahrung von Sozi-
alhilfe, bei der sozialen Wohnraumférderung, der Ausbil-
dungsférderung, der Aufstiegsférderung, der Gewahrung
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§ 52 SGB ||>

von Wohngeld und Erziehungsgeld sowie bei der Gewah-
rung von Leistungen zur Unterhaltssicherung méglich.

Bei der Bemessung des Arbeitslosengeldes Il ist zwar das
~-Einkommen*“ des Antragstellers zu berlcksichtigen, die-
ser Begriff wird aber abweichend vom Einkommenssteu-
ergesetz definiert, § 11 SGB Il. Das Gesetz knupft somit
nicht an Begriffe des Einkommenssteuergesetzes an und
berechtigt daher nicht zu einem Kontenabruf.

In jedem Fall sind die betroffenen Blirger von den abfra-
genden Behdrden dartber zu informieren, dass ihre Daten
abgefragt wurden. Dies gilt unabhangig davon, ob der Ab-
ruf Abweichungen zu den Angaben des Blrgers ergeben
hat.

Die Trager der Grundsicherung fir Arbeitsuchende Uber-
prufen die Leistungsempfanger im Wege eines automati-
sierten Datenabgleichs mit anderen 6ffentlichen Stellen
z. B. hinsichtlich des Bezuges anderer Sozialleistungen,
deren Hohe und Bezugszeitrdume, Versicherungspflicht-
zeiten geringflgiger Beschéftigung sowie Kapitalertragen
bzw. Kapital zur Alterssicherung. Rechtsgrundlage hierflr
ist § 52 SGB II.

Sind Kfz-Halter-Abfragen erlaubt?

§ 52a SGB ||>

Seit dem 1. August 2006 dlrfen, sofern dies zur Bekamp-
fung von Leistungsmissbrauch erforderlich ist, Auskinfte
beim Kraftfahrtbundesamt zur Uberpriifung von Kraft-
fahrzeughalterdaten eingeholt werden.

Des Weiteren sollen Auskinfte aus dem Melderegister
und dem Ausléanderzentralregister eingeholt werden kdn-
nen. Auch dirfen Daten von Leistungsempféangern, die
Wohngeld beantragt haben, beziehen oder bezogen ha-
ben, an die nach dem Wohngeldgesetz zustandige Be-
hérde Ubermittelt werden, soweit dies zur Feststellung der
Voraussetzungen des Ausschlusses vom Wohngeld erfor-
derlich ist. Rechtsgrundlage hierfir ist § 52a SGB II.
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Muss ich telefonische Auskiinfte geben?

Call-Center

Nein. Alle zur Leistungsgewahrung benétigten Daten sind
von den Behdérden zu ermitteln und zu verarbeiten. Nach-
dem die ersten Bescheide erteilt waren, stellten die Ar-
beitsgemeinschaften fest, dass die Datenbestande in vielen
Fallen fehlerhaft waren. Aus diesem Grund bot die Bun-
desagentur fir Arbeit den Arbeitsgemeinschaften an, an ei-
ner Call-Center-Aktion durch ein von der Bundesagentur
beauftragtes Call-Center kostenlos teilzunehmen. Mitarbei-
ter der Call-Center sollen telefonisch Daten bei den Betrof-
fenen abfragen und mit dem vorhandenen Datenbestand
abgleichen. Den Hilfebedurftigen gegentber identifizieren
sich die Mitarbeiter solcher Call-Center durch Benennung
der Kundennummer fir das Arbeitslosengeld Il. Die Teil-
nahme an einer solchen Befragung ist freiwillig. Aus die-
sem Grund haben die Betroffenen das Recht, die Beant-
wortung von Fragen am Telefon zu verweigern. Die Ab-
lehnung der Teilnahme an einer solchen Befragung recht-
fertigt nicht den Verdacht auf Leistungsmissbrauch. Wird
die Beantwortung der Fragen verweigert, so hat dies auch
keine Auswirkungen auf die Leistungsgewéahrung. Eventu-
ell wird der Betroffene von seinem Sachbearbeiter zu ei-
nem persénlichen Gesprach geladen, in dem dann die be-
ndtigten Daten erfragt und aktualisiert werden.

Wer darf wann und warum in meine Wohnung?

Hausbesuche

§2osesx>

Hausbesuche dienen zum einen der Bedarfsfeststellung
und zum anderen der Bedarfskontrolle. Die Unverletzlich-
keit der Wohnung ist ein verfassungsrechtlich geschitztes
Recht. Jeder Betroffene, bei dem ein Hausbesuch durch-
gefuhrt werden soll, kann der Behdrde daher den Zutritt
zur Wohnung verweigern. Er allein bestimmt, ob, wann
und inwieweit der Behdérdenmitarbeiter die Wohnung
betritt.

Zur Ermittlung des Sachverhalts sind Hausbesuche nach
§ 20 Sozialgesetzbuch Zehntes Buch (SGB X) i. V. m.
§ 21 Abs. 1 Nr. 4 SGB X zulassig. Er ist jedoch immer nur
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VerhaltnisméBigkeit

Eheahnliche
Gemeinschaft

dann durchzufiihren, wenn er zur Klarung bereits bekann-
ter Indizien hilft. Eine routinemaBige Durchfihrung von
Hausbesuchen zur Feststellung von Leistungsmissbrauch
ohne vorherige Indizien ist unzulassig.

Vielmehr ist unter Beachtung des Grundsatzes der Ver-
héaltnismaBigkeit vor einem Hausbesuch zu prifen, ob an-
dere, den Betroffenen weniger belastende Méglichkeiten
bestehen, um den Sachverhalt zu klaren. Der im Einzelfall
vorliegende Grund fir den Hausbesuch ist durch einen
Vermerk in der Akte zu dokumentieren. Die Entscheidung,
ob ein Hausbesuch durchgefihrt wird, sollte von dem je-
weiligen Leiter des Tragers der Grundsicherung fiir Arbeit-
suchende getroffen werden.

Bei der Durchfihrung des Hausbesuches haben sich die
Mitarbeiter durch unaufgeforderte Vorlage ihres Dienst-
ausweises zu identifizieren. Sie haben den Betroffenen
vor Durchfihrung des Hausbesuches die Griinde hierflir
zu erlautern. Die Betroffenen missen darlber belehrt
werden, dass sie den Zutritt zu ihrer Wohnung verweigern
kdnnen. Dies schlieBt auch eine Information dartber ein,
welche Folgen die Verweigerung des Zutritts haben kann,
insbesondere eine mogliche Leistungskirzung.

Haufig finden Hausbesuche statt, um festzustellen, ob ei-
ne eheahnliche Gemeinschaft vorliegt. Anzumerken ist,
dass sich Hausbesuche nur bedingt zur Feststellung einer
ehedhnlichen Gemeinschaft eignen. Hierflir sind in erster
Linie Informationen erforderlich, die unter Umsténden
auch ohne Durchfiihrung eines Hausbesuches erlangt
werden kénnen, wie z. B. Abstammung der Kinder, ge-
meinsame Konten oder Versicherungen. Der Hausbesuch
ist allenfalls geeignet, noch bestehende "Restzweifel"
auszuraumen.

Die Zustimmung zum Betreten der Wohnung beinhaltet
nicht die Durchsicht der Schrénke. Hierflr bedarf es einer
gesonderten Einwilligung, da niemand gezwungen werden
kann, den Inhalt seiner Schranke zu zeigen. Wird die Zu-
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stimmung erteilt, ist lediglich ein kurzer Blick in die
Schranke, nicht jedoch ein "Wihlen" in dessen Inhalt er-
laubt.

Presse, insbesondere Fernsehteams, haben keine Zu-
trittsberechtigung zur Wohnung der Betroffenen. Die an
die Mitarbeiter der Behérde erteilte Einwilligung zum Be-
treten der Wohnung bezieht sich nicht auch auf Journalis-
ten.

Bei der Durchfihrung von Hausbesuchen ist zu beachten,
§ 67a Abs. 2> dass von einer Befragung dritter Personen, wie z.B.

SGB X Nachbarn, Abstand zu nehmen ist. Sozialdaten sind
grundséatzlich vorrangig beim Betroffenen zu erheben. Un-
ter Beachtung des Grundsatzes der VerhaltnismaBigkeit
kann eine Befragung ohne Wissen des Betroffenen unter
Umstéanden dann unumganglich sein, wenn eine Sachver-
haltsaufklarung auf andere Weise aussichtslos ist oder
begriindete Zweifel an der Richtigkeit der Angaben des
Betroffenen bestehen. Zu beachten ist, dass eine Befra-
gung Minderjahriger ohne Einverstandnis des gesetzlichen
Vertreters unzuldssig ist. Eine Befragung Minderjahriger
darf auBerdem nur im Ausnahmefall und nur dann, wenn
das Kind unmittelbar betroffen ist, erfolgen.

Dirfen wahrend des Hausbesuches Fotos angefertigt werden?

Nein, es sei denn, das Anfertigen von Fotografien ist flr
die Aufgabenerfillung des Grundsicherungstragers flr Ar-
beitsuchende erforderlich.

In der Regel erfolgt die Datenerhebung wahrend eines
Hausbesuches. Die Durchfihrung des Hausbesuches ist
grundsatzlich nur mit Zustimmung des Betroffenen erlaubt.
Aus diesem Grund sollte der Betroffene bereits vor Beginn
des Hausbesuches darauf hingewiesen werden, ob und in
welchem Umfang von welchen Gegenstanden der Woh-
nung Fotos angefertigt werden sollen. Er hat dann die
Mdoglichkeit, sein Einverstandnis zur Durchfiihrung des
Hausbesuches zu erteilen oder zu verweigern.
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In jedem Fall, also unabhangig von der Kenntnis des Be-
troffenen, dirfen Fotografien nur gefertigt werden, wenn
dies zur Aufgabenerflllung des Leistungstragers erforder-
lich ist. Das Fotografieren ist ein Speichern von Sozialda-
ten im Sinne des § 67 Absatz 6 Nr. 1 SGB X. In der Regel
dirfte es genidgen, dass der AuBendienstmitarbeiter ein
entsprechendes Protokoll Uber die Besichtigung der Woh-
nung und der einzelnen Gegensténde erstellt. Mit den in
der Akte gespeicherten Fotos wirden meist mehr Informa-
tionen als notwendig aufbewahrt werden. Lediglich in strit-
tigen Einzelféllen wird sich die Erforderlichkeit der Spei-
cherung der Daten aus Beweissicherungsgriinden erge-
ben. Der Grundsatz der VerhaltnisméaBigkeit ist zu beach-
ten.

Muss ich meinen Leistungsbescheid im Original an die
GEZ senden?

Empfanger bestimmter Sozialleistungen (z. B. Sozialhilfe,
Arbeitslosengeld Il oder BAf6G) und Menschen mit be-
stimmten Behinderungen kénnen eine Befreiung von der
Gebuhrenpflicht beantragen. Der Antrag muss bei der
GEZ oder dem RBB gestellt werden. Zum Nachweis |hrer
Berechtigung muss der GEZ das Original oder die beglau-
bigte Kopie des Bewilligungsbescheides (ber die Sozial-
leistung bzw. des Nachweises Uber die Behinderung vor-
gelegt werden. Diese Nachweise enthalten jedoch wesent-
lich mehr Informationen, als die GEZ fiir die Entscheidung
bendtigt, z. B. Uber die Wohnsituation oder Uber die sozia-
len Verhaltnisse von Angehdérigen. Die GEZ speichert die
Nachweise jedoch vollstandig, obwohl dies gegen das Da-
tenschutzrecht verstoBt.

Empfehlung:
Bitten Sie daher lhre Sozialbeh6rde um eine Bescheini-

gung, die sich auf die nétigen Daten beschrankt. Die Be-
statigung kann sowohl auf dem Antragsformular als auch
auf einem gesonderten Formblatt vorgenommen werden.
Dies wird von der GEZ akzeptiert. Im Anhang 3 zu diesem
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Merkblatt finden Sie ein Musterformular, welches Sie zur
Vorlage bei der Sozialbehérde verwenden kdnnen.

Muss ich meinen Arbeitslosengeld-lI-Bescheid der
Krankenkasse vorlegen?

Einige Krankenkassen lassen sich fir die Entscheidung
Uber den Antrag auf Befreiung von der Zuzahlungspflicht
den vollstandigen Bewilligungsbescheid Uber gewahrte
Sozialleistungen vorlegen und nehmen diesen in Kopie zu
den Akten. Die Angaben im Leistungsbescheid sind je-
doch fir den Antrag auf Zahlungsbefreiung nicht relevant.
Allein die Kenntnis Uber den Bezug von ALG Il als solches
ist ausreichend. In der Regel haben die Krankenkassen
bereits die erforderlichen Daten, da sie die Meldungen zur
Krankenversicherung von den Grundsicherungstragern far
Arbeitsuchende erhalten. Eine erneute Datenerhebung
ware dann unzulassig.

Empfehlung:
Lassen Sie sich von lhrer zustandigen Arbeitsagentur den

Leistungsbezug bestétigen und reichen Sie ausschlieBlich
diesen bei lhrer Krankenkasse ein.

Wie erfolgt die Verarbeitung meiner Daten?

Hinsichtlich der von den Leistungstragern, ausgenommen
die optierenden Landkreise, verwendeten Software A2LL
bestehen derzeit noch wesentliche Datenschutzmangel.
Insbesondere in der Sachbearbeitung besteht ein unein-
geschrankter bundesweiter Zugriff auf alle Daten, die im
Rahmen des ALG-IlI-Antrages erfasst werden, auch soweit
diese Daten fiir die Sachbearbeitung nicht erforderlich
sind. Eine Protokollierung der lesenden Zugriffe erfolgt
ebenfalls nicht. Dadurch wird erheblich gegen das Sozial-
geheimnis verstoBen. Solange dieser Zustand durch die
Bundesagentur fir Arbeit nicht abgestellt ist, trifft die Be-
hérde die Pflicht, zumindest durch entsprechende Anwei-
sungen an die Mitarbeiter eine Beschrankung der Zugriffe
auf das erforderliche MaB zu erreichen.
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Ein automatisierter Datenabgleich Uber den Leistungsbe-
zug ist mit den Tragern der Sozialhilfe mdglich (§ 52
Abs. 1 Nr. 5 SGB II).

Welche Rechte habe ich als Betroffener?

Akteneinsicht

Die verschiedenen datenschutzrechtlichen Regelungen —
insbesondere das Zehnte Buch Sozialgesetzbuch — rau-
men lhnen Rechte ein, mit denen Sie die Einhaltung der
Vorschriften bei den Daten verarbeitenden Stellen selbst
kontrollieren kédnnen. Am wichtigsten ist dabei das Recht
auf Auskunft: Nur wer weil3, was Uber ihn gespeichert und
verarbeitet wird, kann beurteilen, ob die Bestimmungen
auch eingehalten werden. Werden die Daten nur in Akten
vorgehalten, so wird lhnen in der Regel die Mdglichkeit
eingeraumt werden, die Akten einzusehen.

Von dem Auskunftsrecht sollten Sie in erster Linie
Gebrauch machen, wenn lhnen Anhaltspunkte dafiir vor-
liegen, dass lhre Daten nicht richtig oder zu Unrecht ge-
speichert sind. Beispielsweise kann dies der Fall sein,
wenn lhre Daten in Schreiben der entsprechenden Stellen
falsch angegeben sind.

Alle speichernden Stellen, die den Bestimmungen des
Brandenburgischen oder Berliner Datenschutzgesetzes
beziehungsweise denen des Sozialgesetzbuches unterlie-
gen — dies sind alle Behdrden und sonstigen 6ffentlichen
Stellen der Landes- und Kommunalverwaltung in Bran-
denburg und Berlin —, sind verpflichtet, Ihnen auf Antrag
geblUhrenfrei Auskunft zu erteilen. Im Einzelfall kann von
Ihnen allerdings die Erstattung von Auslagen — beispiels-
weise flr die Fertigung von Fotokopien — verlangt werden.

Darlber hinaus kénnen Sie verlangen, dass unrichtige Da-

ten berichtigt und unzulassig gespeicherte Daten geléscht
oder zumindest gesperrt werden.
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An wen kann ich mich wenden?

Die Trager der Grundsicherung fur Arbeitsuchende sind
eigenverantwortlich Daten verarbeitende Stellen, die nach
dem Berliner Datenschutzgesetz bzw. dem Brandenburgi-
schen Datenschutzgesetz verpflichtet sind, behdrdliche
Datenschutzbeauftragte zu bestellen. Zu den Aufgaben
der behdrdlichen Datenschutzbeauftragten gehért es, u. a.
Ansprechpartner in Datenschutzfragen flir die Betroffenen
zu sein. Leider sind noch nicht alle Trager der Grundsiche-
rung flr Arbeitsuchende der Verpflichtung zur Bestellung
von behérdlichen Datenschutzbeauftragten nachgekom-
men.

Ansprechpartner flr Fragen und Beschwerden im Zu-
sammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener
Daten durch die Trager der Grundsicherung fur Arbeitsu-
chende sind im Ubrigen:

Berliner Beauftragter fur Datenschutz und
Informationsfreiheit

An der Urania 4-10

10787 Berlin

Telefon: 030-13889-0
Telefax: 030-215 50 50
E-Mail: mailbox@datenschutz-berlin.de,

Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz
und fur das Recht auf Akteneinsicht
Stahnsdorfer Damm 77

14532 Kleinmachnow

Telefon: 033203/356-0
Telefax: 033203/356-49
E-Mail: Poststelle@LDA.Brandenburg.de
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Der Bundesbeauftragte fiir den
Datenschutz und die
Informationsfreiheit
HusarenstraBe 30

53117 Bonn

Telefon: 0228/81995-0
Telefax: 0228/81995550
E-Mail: poststelle@bfdi.bund.de

Sollte fur Ihre Eingabe eine andere Behdrde als die ange-
schriebene zusténdig sein, werden wir lhr Anliegen gern
an die zustéandige Aufsichtsbehdrde weiterleiten. Selbst-
verstandlich werden wir Sie Uber die Abgabe informieren.
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Anhang 1

Hinweise zur datenschutzgerechten Ausgestaltung der Anforderung von
Kontoausziigen bei der Beantragung von Sozialleistungen

- Gemeinsame Hinweise der Landesbeauftragten flir den Datenschutz der Lander Berlin,
Brandenburg, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern und Schleswig-Holstein -

Dem Antragsteller obliegt bei der Beantragung von Sozialleistungen eine Mitwirkungs-
pflicht. GemaB § 60 Abs. 1 Sozialgesetzbuch - Erstes Buch (SGB |) hat, wer Sozialleistun-
gen beantragt oder erhalt, alle Tatsachen anzugeben, die fir die Leistung erheblich sind,
und auf Verlangen des zustandigen Leistungstréagers der Erteilung der erforderlichen Aus-
kinfte durch Dritte zuzustimmen (Nr. 1) und Beweismittel zu bezeichnen und auf Verlan-
gen des zustandigen Leistungstragers Beweisurkunden vorzulegen oder ihrer Vorlage zu-
zustimmen (Nr. 3).

Die Folgen fehlender Mitwirkung sind in § 66 Abs. 1 Satz 1 SGB | geregelt. Dort heif3t es:
"Kommt derjenige, der eine Sozialleistung beantragt oder erhélt, seinen Mitwirkungspflich-
ten nach den §§ 60 bis 62, 65 nicht nach und wird hierdurch die Aufklarung des Sachver-
halts erheblich erschwert, kann der Leistungstrager ohne weitere Ermittlungen die Leis-
tung bis zur Nachholung der Mitwirkung ganz oder teilweise versagen oder entziehen, so-
weit die Voraussetzungen der Leistung nicht nachgewiesen sind."

Klare gesetzliche Vorgaben, ob und in welchem Umfang der Leistungstrager bei der Bean-
tragung von Sozialleistungen die Vorlage von Kontoauszigen verlangen darf und welche
Angaben ggf. vom Antragsteller geschwarzt werden durfen, lassen sich den genannten
Vorschriften leider nicht entnehmen. Der Antragsteller ist zwar verpflichtet, seine Hilfsbe-
durftigkeit nachzuweisen, und der Leistungstrager muss in der Lage sein, anhand nach-
weisbarer Kriterien Uber den Antrag entscheiden zu kdnnen, jedoch begegnet eine pau-
schale Anforderung von Kontoauszlgen datenschutzrechtlichen Bedenken. Dies gilt ins-
besondere dann, wenn dem Betroffenen generell untersagt wird, einzelne Buchungen zu
schwérzen.

Um sowohl dem Recht auf informationelle Selbstbestimmung der Antragsteller als auch
den Interessen des Sozialleistungstragers angemessen Rechnung tragen zu kénnen, soll-
ten die folgenden Hinweise flr eine datenschutzgerechte Verfahrensweise bei der Anfor-
derung von Kontoauszligen beachtet werden:

1. Zulassigkeit der Anforderung

Die Anforderung der Kontoauszlge der letzten drei bis sechs Monate ist grundsatzlich in
folgenden Fallgruppen zulassig:

a) erstmalige Beantragung von laufenden Leistungen nach dem SGB Il, SGB XII,

b) Beantragung von einmaligen Beihilfen gemaB § 23 Abs. 3 Satz 3 und 4 SGB I,
§ 31 Abs. 2 SGB XII,

c) wahrend des laufenden Hilfebezuges frihestens nach Ablauf von zwélf Monaten,

d) zum Zwecke der Klarung einer konkreten Frage zu der Einkommens- und Vermo-
genssituation der Hilfe Suchenden, wenn diese nicht durch die Vorlage anderer Un-
terlagen herbeigeftihrt werden kann bzw. wenn konkrete Zweifel an der Vollstandig-
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keit oder Richtigkeit der Angaben der Hilfe Suchenden bestehen. Dies kann insbe-
sondere dann der Fall sein, wenn konkrete Anhaltspunkte den Verdacht auf Vorlie-
gen eines Missbrauchs von Sozialleistungen begriinden. Denkbar ist dies auch im
Rahmen des automatisierten Datenabgleichs nach § 52 SGB I, § 118 SGB XII. Im
Hinblick auf § 67a Abs. 3 Satz 1 SGB X hat der Sozialleistungstrager anzugeben,
warum der Nachweis nicht mit anderen Unterlagen erbracht werden kann bzw. ak-
zeptiert wird.

2. Zulassigkeit der Schwarzung einzelner Buchungen

Das Schwarzen von einzelnen Buchungen kann den Hilfe Suchenden nicht von vornherein
verwehrt werden. Eine Mitwirkung der Hilfe Suchenden kann lediglich im Rahmen des Ver-
héltnismaBigkeitsgrundsatzes verlangt werden. Die Mitwirkung muss danach erforderlich
und angemessen sein.

Die Betroffenen missen auf die Mdglichkeit des Schwarzens einzelner Buchungen bereits
bei der Anforderung der Kontoauszlige hingewiesen werden.

Insbesondere bei Soll-Buchungen Uber geringere Betrage (regelmaBig bis 50 Euro) kann
der Hilfe Suchende die zu den Einzelbuchungen aufgeflihrten Texte in der Regel schwar-
zen. Uber die Angabe der Betrage bzw. durch den Vergleich der Kontostande lasst sich
die Einkommens- bzw. Vermdgenssituation weiterhin lickenlos feststellen. Allerdings ist
darauf hinzuweisen, dass jeweils die Besonderheiten des Einzelfalles zu beachten sind.
So kdénnen z. B. regelméaBige Zahlungen von Beitragen fir kapitalbildende Lebensversi-
cherungen, Ausbildungsversicherungen oder Bausparvertrage durchaus leistungsrelevant
sein. Insoweit ware eine Schwarzung auch bei geringeren Betragen nicht zulassig. Jedoch
hat hier der Sachbearbeiter, wenn er die Schwarzung flr unzulassig erachtet, dem Betrof-
fenen gegendber den Grund zu erlautern. Ein méglicher Lésungsansatz fur strittige Einzel-
falle konnte z. B. sein, dass dem Betroffenen eine Teilschwarzung der Buchungstexte er-
maoglicht wird. Dies ware bei regelmaBigen Uberweisungen von Mitgliedsbeitrdgen an eine
Partei bzw. eine Gewerkschaft oder bei Zahlungen an eine Religionsgemeinschaft még-
lich, indem die Bezeichnung der Organisation geschwarzt wird, jedoch der Text "Mitglieds-
beitrag" oder "Spende" lesbar bleibt.

Inwieweit das Schwérzen von Texten bei einzelnen Soll-Buchungen tber groBere Betrage
(Gber 50 Euro) zur Wahrung schutzwdrdiger Belange von Antragstellern zuldssig ist, hangt
von der Gestaltung des Einzelfalls ab.

Das Schwérzen von Haben-Buchungen, d. h. Einnahmen, kann zu einer Verletzung der
Mitwirkungspflicht gemaB § 60 Abs. 1 SGB | fihren, da nach § 11 SGB II, §§ 82 bis 84
SGB Xl grundsatzlich das gesamte Einkommen bei der Hilfegewahrung zu berlcksichti-
gen ist.

3. Speicherung der Daten gemaB § 67c Abs. 1 SGB X

Kontoauszlige dirfen vom Leistungstrager eingesehen werden, d. h., die Daten dirfen
erhoben werden.

Allerdings stellt die Verpflichtung zur Vorlage von Kontoausziigen gemafi § 60 SGB | kei-
ne Befugnis zur Speicherung dieser Daten dar.
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GemaB § 67c Abs. 1 Satz 1 SGB X ist das Speichern, Verandern oder Nutzen von Sozial-
daten durch die in § 35 des Ersten Buches genannten Stellen zulassig, wenn es zur Erfiil-
lung der in der Zustandigkeit der verantwortlichen Stelle liegenden gesetzlichen Aufgaben
nach diesem Gesetzbuch erforderlich ist und es flr die Zwecke erfolgt, fir die die Daten
erhoben worden sind.

Da die Kontoauszige eines Zeitraums von drei bis sechs Monaten regelmaBig eine Viel-
zahl von Kontobewegungen enthalten, die fir die Feststellung des Bedarfs des Hilfebe-
darftigen nicht relevant sind, ist eine Speicherung dieser Daten unzul&ssig. Vielmehr dur-
fen diese nur dann gespeichert werden, wenn die Daten zur Aufgabenerfillung im Einzel-
fall erforderlich sind.

Im Regelfall genligt ein Vermerk in der Akte, aus welchem Zeitraum Kontoauszlge einge-
sehen wurden und dass keine flr den Leistungsanspruch relevanten Daten ermittelt wur-
den. Werden derartige Daten ermittelt, so gentigt es, diese in der Akte zu vermerken.

Um Beweiszwecken des Leistungstragers hinsichtlich des Inhalts der Kontoausztige Rech-
nung tragen zu kénnen, sollten die Antragsteller bei der Vorlage der Kontoausziige darauf
hingewiesen werden, dass sie verpflichtet sind, die vorgelegten Kontoauszlige aufzube-
wahren, um diese gegebenenfalls dem Leistungstrager fir spatere Nachweiszwecke er-
neut vorlegen zu kdnnen. Die Antragsteller sollten schriftlich bestétigen, dass sie auf diese
Verpflichtung hingewiesen wurden.

Stand: letzte Anderung Oktober 2006
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Anhang 2

Hinweise zur datenschutzgerechten Ausgestaltung von Hausbesuchen
durch die Sozialleistungstrager im Bereich der Leistungsgewahrung
nach den Vorschriften des SGB Il und SGB XII

(Die Ausfiihrungen basieren auf den vom Unabhangigen Landeszentrum fur Datenschutz
Schleswig-Holstein verdffentlichten Hinweisen.)

Die Behdrden mussen ein klar strukturiertes Verfahren bei der Durchfihrung von Hausbesuchen
vorgeben, an dem sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter orientieren kénnen.

Bevor die Behorde einen Hausbesuch anstrebt, sollten folgende Punkte bertcksichtigt werden:

1.

10.

11.

12.

Vor Durchfiihrung eines Hausbesuches ist stets zu prifen, ob nicht andere Méglichkeiten
der Sachverhaltsklarung bestehen, die weniger belastend fir den Biirger sind.

Der konkrete Grund des Hausbesuches, z.B. Anhaltspunkte fir einen Leistungsmiss-
brauch, ist in der Akte zu vermerken.

Uber die Durchfithrung des Hausbesuches sollte der Leiter oder ein speziell beauftragter
Mitarbeiter des Amtes entscheiden.

Hausbesuche dirfen nur durch besonders autorisierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
durchgefiihrt werden.

Die Beauftragung und die Durchflihrung missen schriftlich festgehalten werden. (Eine
Musterdienstanweisung zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften inkl. eines
Musters eines Priifauftrages, Priifprotokolls und Prifberichtes kénnen Sie bei den Landes-
beauftragten erfragen.)

Bei der Durchflihrung des Hausbesuches sollte die Behérde folgende Punkte berticksichti-
gen:

Der Hausbesuch sollte durch ein Team, bestehend aus einer Mitarbeiterin und einem Mit-
arbeiter, durchgefihrt werden.

Die Mitarbeiter des Amtes haben sich zu Beginn des Hausbesuches unaufgefordert durch
Vorlage ihres Dienstausweises auszuweisen.

Die Mitarbeiter sollten bei der Durchflihrung ein einheitliches Verfahren anstreben. Dies
kann z.B. durch eine Dienstanweisung erreicht werden.

Die Grinde fir den Hausbesuch missen dem Betroffenen zu Beginn des Hausbesuches in
einem Gesprach erlautert werden.

Die Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter miissen darauf hinweisen, dass der Betroffene den
Zutritt zur Wohnung verweigern kann und welche Folgen die Verweigerung des Zutritts hat.

Die Behdrdenmitarbeiter dirfen den Betroffenen nicht durch Vorspiegeln falscher Tatsa-
chen unter Druck setzen. Eine Aufklarung tber das Zutrittverweigerungsrecht und die dar-
aus mdglichen Folgen genligt. Der Betroffene entscheidet selbststéandig, ob er den Mitar-
beitern Zutritt gewéahrt oder nicht.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Grundsatzlich ist von einer Befragung minderjahriger Personen abzusehen. Minderjahrige
darfen nur im Wege eines Hausbesuches befragt werden, wenn Sie unmittelbar Betroffene
sind und das Einverstandnis des gesetzlichen Vertreters zur Befragung vorliegt.

Eine Befragung eines Minderjahrigen Uber die persdnlichen Verhaltnisse eines Dritten ist
grundsatzlich unzulassig.

Eine routineméBige Durchsicht der Schrénke ist nicht zulassig. Unter Beriicksichtigung des
Grundsatzes der VerhéltnismaBigkeit kann sie jedoch mdglich sein, wenn eine Sachver-
haltsklarung sonst nicht méglich ware. Hierzu bedarf es jedoch der ausdriicklichen Einwilli-
gung des Betroffenen.

Wahrend des Hausbesuches ist der Betroffene Uber die Verfahrensablaufe zu informieren.
Er hat das Recht, wahrend des Hausbesuches Einsicht in das Prifprotokoll zu nehmen.

Der Betroffene hat jederzeit die Méglichkeit den Hausbesuch abzubrechen, mit der mogli-
chen Folge eines nicht vollstédndig ermittelten Sachverhaltes.

Dem Betroffenen ist auf Wunsch eine Abschrift des Prufprotokolls auszuhandigen.
Der Betroffene kann nach Abschluss des Hausbesuches eine Gegendarstellung erstellen.

Im Grundsatz ist von einer Befragung dritter Personen, wie z.B. Nachbarn oder Hausmeis-
ter Abstand zu nehmen. Unter Beachtung des Grundsatzes der VerhaltnismaBigkeit kann
eine Befragung Dritter ohne Wissen des Betroffenen unumganglich sein, wenn eine Sach-
verhaltsklarung sonst nicht moglich ware.

Eine Datenspeicherung nach Abschluss des Hausbesuches durch den Ermittlungsdienst ist
grundsatzlich unzulassig.

Sobald der Hausbesuch abgeschlossen ist und die Ergebnisse an den Auftraggeber (z.B.
die Arbeitsgemeinschaft) Gbermittelt wurden, hat der Ermittlungsdienst alle personenbezo-
genen Daten zu I6schen.

Die Durchfiihrung einer Observation durch die Mitarbeiter des Amtes ist grundséatzlich un-
zulassig. Eine Observation kann in wenigen Fallen unter datenschutzrechtlichen Aspekten
zulassig sein, wenn es sich um einen ,besonders schwerwiegenden® Leistungsmissbrauch
handelt und eine anderweitige Aufklarung nicht méglich wére. Das bedeutet, der Sozialleis-
tungstrager muss in besonderem MaBe den ,Grundsatz der VerhaltnismaBigkeit* berlck-
sichtigen.
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Anhang 3

Zwischen GEZ und Datenschutzbeauftragten abgestimmtes Musterformular fiir eine Be-
scheinigung zum Nachweis der Befreiungsvoraussetzungen bei Emptédngern von ALG Il

Bescheiniqung zur Vorlage bei der GEZ
(Gilt nur in Verbindung mit dem Antrag auf Befreiung von der Rundfunkgebuhr, bitte dem
Antrag beifligen)

(Vom Antragsteller auszufiillen)

Name Vorname

StraBe

Ort

Der Antragsteller ist Empfanger von Sozialgeld oder ALG Il einschlieBlich Leistungen nach
§ 22 SGB Il

Die Leistungen werden fir den Zeitraum

von bis bewilligt.

Der Leistungsempfanger erhalt einen Zuschlag geman § 24 SGB |l
[ JJa* [ ]nein

Falls ja und der Antragsteller lebt in einer Bedarfsgemeinschaft:

Empfanger des Zuschlags ist/sind: [ ] Antragsteller

[ ]Ehepartner/Lebenspartner

Datum Beho6rde/Stempel

* Erhalten der Antragsteller und sein Ehegatte einen Zuschlag nach § 24 SGB I, liegen
die Voraussetzungen fiir eine Befreiung nicht vor. Gleiches gilt, wenn der nicht verheirate-
te Antragsteller einen Zuschlag nach § 24 SGB Il erhalt.
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